Csaldd- és Gyermekjaoléti Kazpont
Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgilata
9200 Mosonmagyarévdr, Vasutas u. 10,

Tel.: 96/216 - 198 Fax: 96/203 —266  E-mail: kozpont@csgykmovar.hu

Ikt: JNT[R9- 2026 Targy: Csaladsegit6i beszamold 2025 - Janossomorja
Beszamoloé 2025

Janossomorjdn 2025. juliusa 6ta vagyok csaladsegitd. Csendes Viktéria kollégandmmel
véltjuk egymast, igy a héten négy napot jelen vagyunk a telepiilésen. En hétfénként 11:30 és
15:30, valamint keddenként 8:30 és 12:30 kozott tartok tigyfélfogadast. A polgarmesteri hivatal
biztositott szdmunkra irodat, amely kiilén bejarattal rendelkezik, és kozos a falugazdésszal, aki
hétfénként és keddenként tart itt tigyfélfogadast. Az iroda elhelyezkedése j6 olyan szempontbdl,
hogy az tgyfelek elérik akkor is, ha a hivatal valamiért zarva tart. A targyi feltételek
biztositottak.

A tavalyi év viszonylatdban kijelenthetd, hogy a szolgalat éves forgalma Janossomorjan
223 személyt érintett. Ezt tovabb bontva 113 csalddot jelent, a kapcsolatfelvételek szama 1280.
Osszesen 58 jelzés érkezett 2025-ben a telepiilés vonatkozasdban, jellemzéen rend6rségi
tigyben, és iskola hianyzéasok miatt. A tavalyi évben jlliustol 10 jelzés érkezett hozzam csaladi
konfliktus és szabalysértés miatt a renddrségrél és allampolgaroktél, magatartasi probléma
miatt egyéb hatésagtol. Tavaly Janossomorjan 218 gondozast tartottunk szdmon Osszesen.
Csaladsegitéi munkdm soran 2025 juliusatél gyermekjoléti alapellatisban 5 gyermeket
gondoztam, védelembe véve egy gyermek volt. Ideiglenes hatélyu elhelyezés tigyfélkordmben
nem tértént. |

A hozzam tigyfélfogadason forduld tigyfelek jellemzden kapcsolati, csaladi problémék,
illetve tigyintézésben valé segitségkérés miatt kérik a csaladsegitdi segitséget, sokszor segitek
kormdnyhivatalt is érinté ligyintésben, ilyen esetekben f8képpen kérelmek kitsltésében,
informdcionyujtisban  kérnek és kapnak tamogatdst. Tehat kijelenthets, hogy az
informacidnyujtds, a segité beszélgetés és az ligyintézésben segitségnytijtas a leginkabb

jellemz6 a munkamra.




Mig az informacionyujtas altalaban rovid, dnmagéaban all6 interakciot jelent az ligyfél
és a szakember kozt, addig a segitd beszélgetés t6bb alkalmas, bizalmon alapul6 kapcsolatot,
amelyhez sziikséges a megfelel$ bizalmas 1égkdr, €s az ennek teret add helyszin.

Az tgyintézésben vald segitségnyujtas 4ltalanossagban hivatalos szervekkel valo
telefonos kapcsolattartdst, emailvaltast (pl: Magyar Allamkincstar, Bevéndorlsi és
Menekiiltiigyi Hivatal, Nyugdijbiztosit6), hivatalos okmaényok, nyomtatvinyok kitoltését
jelenti. Rendszeresen tartom a kapcsolatot a helyi kdzintézményekkel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait szdmos megkeresés esetében
tovabbitottam az tigyfelek felé, amellyel éltek is. Munkam soran elsdsorban a pszicholédgiai és
a jogi tanacsadas irdnt volt fokozott az érdekl6dés, tapasztalatom szerint ezen szolgéltatisokat
vették leginkabb igénybe a kliensek. Ezen szolgaltatasokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
mosonmagyardvari telephelyén tudjuk biztositani (9200 Mosonmagyardvar Vasutas utca 10.)

A helyi 6nkorményzat szociélis iigyintézdjével jo a kapcsolat, a kliensek igényeit és
lehet6ségeit minden alkalommal egyeztettiik. Az 6nkormanyzatot is érintd szocialis tigyekben
az ligyfelek hozzank telepiilési tamogatas igénylése miatt fordulnak, é€s elsdsorban a kérvény
kitoltésében igényelnek segitséget.

Az iskolaval és az 6vodaval j6 az egyiittmiik6désiink. A jelz6rendszer egylittmiik6do,
segit6kész, az informacidk jol 4ramlanak, a problémakat meg lehet beszélni. A telepiilés
Osszetartd, a kialakult problémak megoldasa érdekében a jelzérendszer tagjai segitik a
Szolgalatunk munk4jat.

Kszonjiik .Ténossomorja Viaros Onkorményzatanak, Képviseld-testiiletének munkajat,
amellyel tdmogattak munkankat, munkatarsainkat és az tigyfeleket.
Kérjiik a Tisztelt Képvisel6-testiiletet beszamolonk elfogadéaséral

Mosonmagyardvar, 2026.05.04. &\
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