Joo / 9% -202(
Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlata

9200 Mosonmagyarovdr, Vasutas u. 10.
Tel.: 96/216 198 Fax: 96/203 —266 E-mail: kozpont@cseykmovar.hu

Beszamolo 2025

Telepiilés: Janossomorja

Csaladsegit6: Csendes Viktoria
tel: +36203132992
email: csendesviktoria@csgykmovar.hu
Szerdan és cstitortokon tartok tigyfélfogadast a telepiilésen 2025-as évben.
A targyi feltételek biztositottak.
Ellatottak szdma. 113 haztartas, 223 tigyféllel keriiltiink kapcsolatba.
Kapcsolatfelvételek szama: 1280

Els6dleges problémak: csalddi konfliktusok, anyagi megélhetési problémak, iskolai
hianyzasok, kapcsolattartasi problémak

Szakmai tevékenységek, amiben csalddsegitdként tudunk segiteni a raszoruléknak:
-szocialis életvezetési és mentalhigiénés tanicsadas

-gyermeknevelési tanacsadas

- ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas szervezése

- szocialis tigyintézés, krizis kezelés

- csalddgondozds, csalddban jelentkezd miikdési zavarok, konfliktusok megolddsanak
elésegitése

- informacidkdzvetités, segitd beszélgetés

- kozosségfejleszté programok szervezése

- adomanygytijtés, kézvetités

- kozremiikddés a specidlis szolgaltatdsok igénybevételéhez: Pszicholégiai tandcsadss, jogi

tanacsadds, mediacio, csaldterapia, felligyelt kapcsolattartas

2025 évben Janossomorjan 7 kiskoru gyermek allt védelembe vétel hatlya alatt.
Alapellatasban 13 kiskorat gondoztunk.
58 alkalommal kaptam irasbeli jelzést

A szolgalathoz fordulok leginkdbb informécionyujtdsban, hivatalos tigyekben vald
kozremikodésben, kapcsolat nehézségek rendezésében, csaladi konfliktusok megolddsaban
kértek segitséget. Az ligyintézésben segitségnyujtas, ami jelenthet, a teljesség igénye nélkiil,
hivatalos szervekkel valé kapcsolattartast, levelezést (pl.: Magyar Allamkincstar,



Bevandorldsi és Menekiiltiigyi Hivatal, Nyugdijbiztositd), hivatalos okmdanyok,
nyomtatvanyok kit6ltését. Nagy szamban kérték a segitségemet nyugdijazas elinditashoz, az
Ozvegyi nyugdij igényléséhez, az anyasdgi tdmogatids és csaladi pétlék nyomtatvanyok
kitoltéséhez.

Jénossomorjan a roman allampolgarok helyzete jelentik az egyik legnagyobb problémat.
Legféképpen a kulturalis kiilonbségek. Az iskolai hidnyzisok nagy szama miatt keriiliink
legtobbszor kapcsolatba velik. Az idénymunkara érkezd csalddok télen visszamennek
Romaniaba és nem teljesitik a tankotelezettséget, mert gyakran csak tavasszal jonnek vissza,
vagy egyaltalan nem. Gyakori probléma a gyermek étkeztetés igénybevétele majd annak nem
kifizetése. Rendszeresen keressiik a nem fizetd csaladokat. A Romaniabol érkezd magyarok
nagyobb részének gyakran kell segiteni formanyomtatvanyok kit6ltésében is. Legfoképen a
kiilonb6z6 kormanyhivataloknal igényelheté tamogatasok irant nagy az érdeklédés.

Janossomorjan szinte mindennapos a kapcsolatom az idések klubjaval. Tevekénységeim nagy
részét az idések problémainak megoldasa teszi ki. A helyi és orszagos tdmogatisok
dokumentumainak a nyomtatasa és a kitoltésében valé kézremlikodésében is gyakran volt
sziikség.

A gyambhatosaggal az esetmenedzserrel és a jelzOsrendszer tagjaival az egyiittmiikddés jo,
havi, heti szinten torténik a kapcsolatfelvétel. Ez nagyban megkénnyiti a terepen végzett
munkat, valamint az adminisztraciot és javaslattételt.

A helyi 6nkormanyzat ligyintéz6jével j6 a kapcsolat, a kliensek igényeit és lehetGségeit
minden alkalommal egyeztettiik.

Az iskoldval és az Ovodaval j6 az egyiittmiikddésiink. A jelzOrendszer egyiittm(ikodo,
segitdkész, az informacidk jol aramlanak, a problémak megbeszélésre keriilnek. A telepiilés
Osszetartd, a kialakult problémak megoldasa érdekében a jelzérendszer tagjai segitik a
Szolgéalatunk munkajat.

Koszonjiik Janossomorija Varos Onkormanvzatianak, Képviselétestiiletének
munkajat, mellyel tamogatjiAk a munkinkat, munkatirsainkat és az

iigyfeleket.

Kérem, hogy a Tisztelt Képviselotestiilet a gvermekvédelmi feladatok
ellatasarol szolo beszamolot foeadja el!

Mosonmagyarovar, 2026. 05. 04.
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